
Прейскурант

на услуги выездного компьютерного мастера

по состоянию на август 2019 г. FoxComp
Отдел контроля качества “FoxComp”

E-mail: fox-comp@list.ru Телефон: +7 (499) 112-04-38

Стоимость услуг (цена) определяется сервисным инженером после провеения диагностики. Все цены указаны в рублях.

Цены указаны без учета стоимости комплектующих.

Сервисный инженер использует лицензионное ПО пользователя, или бесплатное/условно бесплатное ПО.

Название услуги Описание Цена, руб

1.1 Выезд мастера Выезд по городу и области (до 30 км. в легкой транспортной
доступности), в т.ч. поздний выезд

Бесплатно

1.2 Диагностика Программная диагностика (без разборки) для составления сметы
необходимых работ по ремонту

Бесплатно

1.3 Ложный вызов Оформляется в случае отказа от диагностики и ремонта техники 600

1.4 Дальний выезд мастера Выезд более 45 км, но менее 80 км от черты города в рабочие и
выходные дни

1500

2 Работы с операционной системой

2.1 Восстановление / предустановка
Windows

Работа со средством восстановления, откат на последнюю удачную
конфигурацию или установка с дистрибутива клиента 1

1950

2.2 Настройка Windows Индивидуальная настройка системы (персонализация) и организация
быстрого доступа к необходимым ресурсам.

2950

2.3 Настройка автозапуска Настройка программ и служб, запускающихся при зарузке системы. 1550

2.4 Обновление операционной
системы

Настройка расписания загрузки обновлений, а также их установка 1450

3 Установка и настройка программного обеспечения

3.1 Установка и настройка элемента
Microsoft Office или аналога

Word, Excel, PowerPoint или аналоги, за каждый 950

3.2 Установка утилит Установка ПО, не требующих процедуры активации и сложной
настройки, объемом до 300 Мб

550

3.3 Установка ПО Установка ПО, требующих процедуры активации или сложной
настройки, объемом более 300 Мб

750

3.4 Восстановление ПО или БД Восстановление работоспособности поврежденного программного
обеспечения или баз данных (за 1 шт)

3650

3.5 Обновление ПО или БД Обновление баз данных и версий программного обеспечения (за 1
шт)

1450

3.6 Помощь в установке
компьютерных игр

Установка компьютерной игры с дистрибутива клиента и настройка
оптимальных параметров (за 1 шт)

1850

3.7 Работа с реестром Ручное редактирование реестра (БД параметров и настроек) для
оптимизации работы системы

1590

3.8 Помощь в установке
специализированных программ

Помощь в установке и настройке специализированного
программного обеспечения (только с дистрибутива заказчика)

5390

1 Все ПО устанавливается с дистрибутива заказчика или оплачивается отдельно.
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3.9 Настройка программ удаленного
доступа

Настройка специализированных программ для удаленного доступа к
компьютеру

1450

3.10 Установка драйверов Установка драйверов2 с носителя мастера или клиента, цена за 1 шт. 560

3.11 Поиск и установка драйверов Поиск, установка и настройка одного драйвера 660

3.12 Установка пакета драйверов Пакет из 5 основных драйверов для ПК 1750

3.13 Настройка BIOS Услуга включает в себя настройку операционной системы BIOS 1270

3.14 Работа с BIOS Услуга включает в себя восстановление параметров микросхемы
BIOS

1670

3.15 Оптимизация настроек
профессионального ПО3

Оптимизация настроек для увеличения производительности. 4890

4 Работа с жестким диском

4.1 Низкоуровневое форматирование
HDD

Лечение сбойных секторов HDD, а также полное стирание носителя
для удаления данных

3450

4.2 Сохранение информации перед
переустановкой системы

Указана стоимость сохранения 1Gb. В случае, если сохранно менее
1Gb, оплате подлежит 1Gb.

870

4.3 Работа с жестким диском Услуга включает в себя: быстрое форматирование, удаление
системы, удаление старых разделов, создание новых разделов.

1890

4.4 Дефрагментация жесткого диска Дефрагментация - процесс обновления и оптимизации логической
структуры раздела диска. Дефрегмантацию рекомендуется
производить не реже чем 1 раз в полгода.

1190

4.5 Сохранение и перенос БД ПО Услуга включает в себя сохранение и перенос баз данных почтовых,
бухгалтерских и иных программ. Стоимость указана за перенос базы
данных одной программы.

4720

4.7 Восстановление HDD Производится ремонт битых секторов (Ремонт производится в
лаборатории)

15980

4.8 Восстановление информации с
жесткого диска

Услуга включает в себя восстановление данных жесткого диска,
используя специализированное программное обеспечение. Цена
указана за 1Gb (Отдельно 1 файл оценивается в 500руб)

3490

2 Драйвер- программа, отвечающая за работу устройства.

3 Профессиональное программное обеспечение- программы для выполнения задач со сложными математическими вычислениями, не содержащие баз
данных.
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4.9 Восстановление информации с
внешнего носителя

Услуга включает в себя восстановление данных со съёмног носителя,
используя специализированное программное обеспечение. Цена
указана за 1Gb (Отдельно 1 файл оценивается в 500руб)

2590

4.10 Изменение размера раздела без
потери информации

Изменение размера раздела - логическое перераспределение
пространства без потери информации.

1590

4.11 Исправление логических ошибок
на жестком диске

Услуга включает исправление ошибок файловых систем, возникших в
резльтате сбоя, некорректной работы программ и тп. Указана
стоимость за одну единицу

280

4.12 Создание системы
самовосстановления
стандартными средствами ОС

Работа включает в себя создание точки восстановления средствами
ОС

1460

4.12 Изменение файловой системы
GPT/MBR

Изменение файловой структуры жесткого диска для правиьной
работы жесткого диска

1390

5 Удаление вирусов. Настройка антивирусного ПО

5.1 Лечение/удаление вирусов Услуга включает в себя лечение системных файлов, затронутых
вирусами. В стоимость услуги не входит сохранение информации. В
случае неудачи, необходима переустановка системы.

1690

5.2 Поиск/удаление троянов Удаление вредоносного программного обеспечения, проникающее в
компьютер под видом легального программного обеспечения.
Передает личную информацию пользователя

1270

5.3 Удаление банера (WinLocker) Вредоносное программное обеспечение, блокирующее работу с
операционной системой и требующее перечисление денег
злоумышленникам.

2490

5.4 Установка антирекламных
модулей

Услуга включает в себя установку и настройку одной программы
антирекламы, что позволит предотвратить проникновение вирусов
на ваш компьютер через рекламу.

1450

5.6 Установка антивирусного ПО Установка бесплатного антивируса без регистрации, а также
установка антивирусного ПО с носителя клиента

990

5.7 Установка лицензии на антивирус Указана цена установки лицензии сроком на 1 год или регистрация
бесплатного антивируса

1450

6 Настройка соединения с интернет

6.1 Настройка интернета LAN Услуга включет в себя настройка сетевого соеденения между
устройством и модемом, для организации доступа в интернет одного
компьютера (Ноутбука) с помощью выделенной линии интернет.

1370

6.2 Настройка интернета ADSL Настройка телефонной линии 1950
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6.3 Настройка интернета 3G и 4G Услуга включат в себя настройку сетевого соеденения между
устройством и 3G/4G, для организации доступав интернет одного
компьютера (Ноутбука) ч помощь выделенной линии интернет

1950

6.4 Настройка и организация сети
между двумя компьютерами

Услуга включет в себя работу по организации доступа в интернет и
локальную сеть двух компьютеров (ноутбуков)

2690

6.5 Устранение неисправности сети Услуга включает в себя диагностику и устранение неисправности
работы локальной / wifi 3G/4G сети.

1290

6.7 Регистрация и настройка
почтового ящика и почтового
клиента

Услуга включает в себя регистрацию одного почтового ящика на
любом выбранном сайте.

690

6.8 Обжим коннектора RJ-45 Замена коннектора, при его неисправной работе либо
необходимости заменить. (Цена за 1шт.)

1490

6.9 Создание и настройка локальной
сети

Услуга включает в себя все необходимые работы для объеденения
компьютеров в общую сеть. Стоимость услуги указанна за создание
сети из 2 компьютеров.

1190

6.10 Регистрация в соц.сетях / сайтах /
сервисах

Услуга включает в себя помощь в создание нового пользователя в
соц. сетях, интернет сервисах, а так же форумах и т.д.

1690

6.11 Настройка роутера Услуга включает в себя настройку проводного маршутизатора и
подклюение одного устройства к выделенной линии Интернет по
средствам проводной сети.

1490

6.12 Прошивка роутера Услуга включает себя поиск и обновление, либо восстановление
програмного обеспечения роутера.

2870

6.13 Настройка сетевого принтера для
удаленной печати

Услуга включает в себя настроqre принтера через wi-fi, bluetooth и
т.п.

1590

7 Работа с аппаратной частью (“железо”)

7.1 Чистка от пыли элемента ПК Услуга включает в себя чистку одной комплектующей единицы ПК 590

7.2 Замена термопасты Услуга включает в себя замену термопасты разных видов для
определенного типа эксплуатации техники.

1290

7.3 Установка или замена
комплектующих

Услуга включает в себя установку или замену одной детали, такой
как жесткий диск, видеокарта, блок питания, оперативная память,
звуковая карта, сетевая карта.

490

7.4 Полная разборка ноутбука / ПК Услуга включает в себя полную разборку единицы техники. 990
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7.5 Снятие окисей с контактных
площадок

Услуга включает в себя очистку окисей на контакных дорожках, для
восстановление пржней пропускной способности.
Цена за 1 элемент.

1850

7.6 Устранение короткого замыкания
на материнской платы

Услуга включает в себя ремонт, если он возможен, который мастер
производит на месте для восстановления материнской платы.

2890

7.7 Ремонт / чистка блока питания Услуга включает в себя очистку / восстановление работоспособности
блока питания. Цена указана за 1 элемент.

1170

7.8 Чистка ноутбука от пыли Услуга включает в себя извлечение и чистку всех элементов
охлаждения от пыли. Услуга не включает в себя полную разборку
ноутбука.

1650

7.9 Подключение периферийных
устройств

Услуга включает в себя подключение, установку, настройку
необходимых драйверов перефирийного устройства (Принтер,
сканер, джойстик, телевизор) Указана стоимость одного устройства.

890

7.10 Замена термопрокладок Услуга включает в сбя замену термопроладок между элементами.
Указана стоимость за 1шт.

970

8 Дополнительные услуги

8.1 Индивидуальные консультации Консультации специалиста по любым вопросам работы оргтехники 2750

8.2 Техническое описание
неисправности (письменное)

Бесплатная диагностика осуществляется исключительно в целях
определения ремонта. Данная услуга оплачивается в случае желания
заказчика получить письменное заключение о выявленной
неисправности с рекомендациями по устранению и перечнем
необходимых деталей

1490

8.3 Простой сервисного инженера Простой инженера по вине заказчика (за час) 1900

8.4 Подбор комплектующих /
сопровождение покупки

Индивидуальный подбор комплектующих для заявленных нужд
пользователя. Консультированием и сопровождением покупки в
магазинах

1990

8.5 Обучение работы с компьютером
и оборудованием

Услуга включает в себя специальные обучающие курсы. Стоимость
указана за 1 академический час (45 мин.)

1560

8.6 Сложная диагностика Услуга включает в себя техническую проверку с помощью
специального оборудования, для выявления причины поломки,
подбор комплекующих и технического заключения. После
проведения услуги выдается диагностичекий акт.

1900

Окончательная цена на услугу определяется мастером после проведения диагностики и наличии комплекса работ.
Гарантия на работы с программной частью ПК предоставляется только после установки и настройки антивирусного ПО.
Соимость услуг, не указанных в настоящем прейскуранте, устанавливается мастером из расчета 2000р за час работы.


